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iENHORABUENA! Preparate para disfrutar de la da experiencia de compra en Futbol Emotion

En este PDF se detallan todos los pasos a seguir para que puedas comprar la equipacion de tu club via online.
Recuerda que las tiendas solo son un punto de recogida, por lo que todo deberas hacerlo via online.

m Entra en la web de Futbol Emotion e inicia sesién desde la esquina superior derecha. Si no tienes cuenta
deberas registrate.
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G m Una vez iniciada la sesion, accederemos a Equipaciones para clubs y en “Accede a tu club”
m Afadiremos en el buscador el nombre de nuestro equipo
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PASO 4
Al acceder nos pedira la contrasefa del site de nuestro club.

Esta contraseia la proporciona el club cuando la web esta
habilitada.

Pero si no la recuerdas, siempre puedes preguntar.
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Dentro de la web, veremos los productos disponibles para |la venta. Dentro distinguiremos entre las

referencias de adulto y nifo.
Si no vemos un producto, es posible que se venda tan solo dentro de un pack. El club habilitara su

compra después de que se haya asegurado el stock para todos los jugadores.

En este apartado
seleccionaremos el
producto que
gueremos comprar
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EQUIPACIONES FUTBOL EMOTION CLUB
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Si hemos seleccionado un producto individual, veremos la siguiente pagina:
PASO 6 , : )
1. Aqui podremos escoger la talla, si no sale nuestra talla tendremos que esperar 1-2 dias a que se reponga

el stock. Si dudamos cual es nuestra talla, tenemos el botdn, “éCual es mi talla”?

2. La personalizacion de la prenda la escoge el club. [[eJsENeIT=ale ER VRISV 1 M (Sl (o =Yoo [e MW e A (o [SI =]

W NEIVERER Adicionalmente, en algunas prendas podremos seleccionar dorsal y/o nombre.
3. El botén de afiadir a |la cesta para agregar el producto.
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e PASO 7 Si hemos seleccionado un pack, nos abrira la ventana de seleccion de productos.
1. Al pinchar en el botén “+” de cada tipo de producto se abriran las opciones disponibles (solo se puede elegir 1)
2. Una vez seleccionado aparecerd la foto del producto y deberemos seleccionar la tallay nombre y/o nimero

3. Cada vez que elegimos un producto y su talla avanzard la barra de progreso, para pasar de producto
pincharemos en la flecha, cuando llegue al 100% se habilitara el botén de “Anadir pack a la cesta”

Debemos tener en cuenta que los productos no se afiaden a la cesta hasta que seleccionamos todo el pack.
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PASO 7.3
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PACK JUEGN)L EMOTION CLUB - 80,00 €

PACK JUEGO FUTBOL EMOTION CLUB - 80,00 €
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e PASO 8 Finalmente, veremos el pack completo en la cesta y podremos escoger entre los distintos métodos de pago
con el botdn pagar ahora y elegir el lugar de envio.
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G Si has seguido la guia completa, ya deberias saber hacer la compra de
equipaciones de tu club.
iPero espera, ser cliente de Futbol Emotion tiene mas ventajas!

Una vez hayas hecho tu primera compra revisa el e-mail de confirmacion del pedido, te habra llegado un cupén de
descuento canjeable tanto en web como en tiendas fisicas para cualquier producto que no sean equipaciones.

iY a lo largo del afio te llegaran varios cupones mas, solo por pertenecer a un club Futbol Emotion!




%  PREGUNTAS FRECUENTES E INFORMACION DE INTERES

e Politica de cambios/devoluciones Teamsports

Se considera producto personalizado todo aquel que lleve el escudo del club, nombre, dorsal y/o iniciales.

¢PUEDO CAMBIAR /DEVOLVER UN PRODUCTO NO PERSONALIZADO?

Si, siempre que un producto no esté personalizado, este con la etiqueta y en las mismas condiciones que se recibid.
* El cambio/devolucion se realizara siempre 48 horas desde el usuario que realizé la compra en la web.

* No esta permitido el cambio/devolucion en tiendas fisicas.

¢PUEDO CAMBIAR DEVOLVER UN PRODUCTO PERSONALIZADO?

* No.

Politica tiendas fisicas Teamsports

¢PUEDO GESTIONAR MIS PEDIDOS DE EQUIPACIONES EN TIENDAS FiSICAS?
No, las tiendas fisicas solo son puntos de recogida, no se pueden tramitar pedidos, tallarse, realizar cambios ni devoluciones en ninguna

de nuestras tiendas fisicas.

Atencion al cliente Teamsports

www.futbolemotion.com

Para cualquier duda que tengamos a la hora de realizar el proceso de compra disponemos del botdn de

“Ayuda” en todo momento en la web abajo a la derecha.
. ) . g . . yuda
Si no puedes resolver tu duda por esa via, nuestro equipo de atencion al cliente te atendera encantado en

el siguiente correo electronico: equipaciones@futbolemotion.com
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